contracte abans que acabi el termini corresponent
i seguint un procediment que permeti deixar
constancia de la notificacio per qualsevol mitja admes
endret

PROCEDIMENT PER RECLAMAR
A més de les reclamacions per la via jurisdiccional
hi ha una via administrativa gue molt sovint soluciona
els problemes que es poden plantejar entre els
assegurats i les entitats.

Els passos a seguir son:

[Formular la reclamacio en els fulls que,
preceptivament, cada entitat ha de tenir amb aguesta
finalitat.

2.Presentar la reclamacio per escrit a I'entitat
asseguradora.

3.Lentitat té un termini de 20 dies per contestar el
que consideri oportu. En cas que no contestin podeu
trucar o enviar un e-mail a la COORDINADORA
DUSUARIS DE LA SANITAT

Atencié:
Cal que llegeiu atentament totes les
polisses abans de triar la definitiva

VOCABULARI

TERMINI DE MANCANCA (CARENCIA):
Perfode de temps, comptat a partir de
la data d'alta de lassegurat, durant el
qual no entra en vigor alguna de les
cobertures de la polissa.
COBERTURA: Carantia coberta per la
polissa. Compromis acceptat per
[assegurador.

FRANQUICIA: Import que en cada
sinistre queda a carrec de lassegurat
quan aixi ha guedat establert en el
contracte.

SUPLEMENT: Addicci6 que es fa a una
polissa per tal dampliar-ne o modificar-
ne les condicions o cobertures i que
forma part integrant del contracte.
SINISTRE: Es la manifestacié del risc o
esdeveniment previst per la polissai que
doéna lloc a la prestacié convinguda.
CONCILIACIO: Acord amistds entre les
parts.

POLISSA: Contracte dassegurances.
Es el conjunt de pactes establerts entre
lassegurador i lassegurat, en virtut del
qual lassegurat tindrd dret a rebre la
prestacio convinguda si es redlitza el fet
previst i assegurat.
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Amb aquests fullet es
pretén ajudar totes aquelles
persones dfiliades o amb
intenci¢ dafiliar-se a les
entitats dasseguranca lliure
prestadores del servei
dassistencia sanitaria, per
tal que tinguin clar quins sén
els seus drets com a usuaris
daquestes entitats.

QUE S'HA DE MIRAR
ABANS DE SUBSCRIURE
UNA POLISSA?

Cal informar-se a diferents entitats i comparar les
diverses ofertes de prestacio de serveis que hi ha en
el mercat. Cada persona ha de valorar les diferents
opcions que ofereix el mercat, segons les seves
necessitats.

Cal Coneixer

- amb exactitud alld que cobreix [asseguranca (proves
especifiques, especialitats, dies dingrés hospitalari, dies
a la UCI/UVI, Homeopatia, Acupuntura, etc.)

- si s’ha de pagar per anar al metge (franquicia),
- els perfodes de caréncia,

- si pot triar gualsevol especialista o si sha de limitar al
quadre medic,

- si cal o no pagar totes les protesis,

- com serd lincrement anual i a partir dels 60 anys
dedat del pacient,

- si la companyia disposa duna dilatada experiencia
en el sector,

- si disposen de consultoris o clinigues propies,

- si disposen dassisténcia internacional en cas
durgéncia,

- si tenen un quadre medic de qualitat acreditada,

- si inclouen centres assistencials i hospitalaris de
primera lineg,

- si inclouen serveis dentals de forma gratuita i quins
son,

- com actua la companyia en cas dun Us frequent del
serveis medics,

- si disposa de serveis telefonics i Internet (Noves
tecnologies) per autoritzar proves diagnostiques, rebre
resultats o orientacions mediques. - si disposen
datencio personalitzada al client,

- motius de baixa per part de l'asseguradora

Es important saber que les malalties anteriors a la
subscripcid de la polissa no gueden cobertes per
lasseguranga. Per tal devitar situacions conflictives
qgue es poden presentar pel que fa a la salut de
lassegurat, caldria sotmetre’'s a un reconeixement
medic previ, de tal manera que lasseguranga sigui
indisputable

TIPUS DE POLISSES
A. POLISSES
D’'ASSISTENCIA SANITARIA O

-Assistencia primdria o ambulatoria

Compren medicina general, pediatria, infermeria i
urgencies. Algunes polisses inclouen, a meés, prestacions
de podologic.

-Especialistes mediques i quirldrgiques
Comprenen totes les especialitats. Hi ha tamboé polisses

monografiques per a serveis molt concrets, per
exemple, polissa dental, ambuldncia amb UCI, etc..

-Suplements

Algunes les entitats tenen uns suplements que
cobreixen altres prestacions, no Cobertes en la
polissa. Algunes de les prestacions més corrents
sén:-Hospitalitzacié medica

-TAC (Tomografia Axial Intensives)

-UCI ( Unitat de Cures Intensives)

-RMN ( Ressonancia Magnetica Nuclear)

-etc.

B. POLISSES DE RESCABALAMENT

Aqguest producte permet triar qualsevol metge, que
serd pagat per [usuari i posteriorment, la companyia
asseguradora es compromet a sufragar el cost de
[atencid medica.

El contracte es anual. En cas danulacio per part de
[usuari, cal avisar ala companyia amb un minim de
2 mesos dantelacid previs al termini del contracte,
que normalment és al finals dany.

DRET DE DESISTIMENT

Disposeu d'un termini
de 14 dies naturals per
a desistir del contracte
a distancia, sense
penalitzacid ni
necessitat d'indicar-ne
els motius.

- El termini comenga a correr des del dia de la
celebracié del contracte. Si no heu rebut les
condicions contractuals nila informacid contractual,
eltermini per a exercir el dret de desistiment comenca
el dia en que rebeu aquesta informacio.

Siexerciu el dret de desistiment, ho heu de comunicar
ala persona proveidora en els termes previstos pel



