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PRÒLEG 
 

Un any més presentem les nostres memòries per tal que conegueu tot allò que 

hem fet durant el 2017. Hem acabat un any molt import ant, no nomès per les 

tasques que des de la nostra associaci· sôhan fet, que s·n moltes i for­a 

interessants, sinó per la situació política del país que hem viscut. Tot i que  la 

nostra associació es situa al marge de la política, no podem deixar de veure que 

aquesta situaci· dôincertesa ens ha afectat i for­a. 

 

Degut a aquestes incerteses els professionals han estat durant uns mesos sense 

cobrar la seva nòmina, cosa que tant a la Junta Directiva com a mi mateixa ens 

ha amoïnat i molt.  

 

Però com tot a la vida sempre existeixen les dues cares, la que acabo de dir  és 

la noticia desagradable, però per altra part, també tenim la bona noticia, i es 

que encara que els professionals han estat en una situació econòmica 

complicada, han demostrat els que els importa la CUS, Salut, Consum i 

Alimentació i han continuat treballant de la mateixa manera i potser encara 

amb m®s empenta perqu¯ sôhan solidaritzat amb la CUS i tamb® amb els 

problemes que els ciutadans/usuaris/consumidors ens fan arribar. 

 

Dit això, hem de dir  que hem treballat a nivell de tot el país duent als diferents 

municipis i comarques la formació que a través dels nostres tallers i xerrades 

els aportem amb colĿlaboraci· dôexcelĿlents professionals experts en cada 

mat¯ria.  Lôesclat de les reclamacions per part del consumidors per lôafer de les 

clàusules terra, ha estat una nova font de consultes, reclamacions i mediacions 
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per part dôuns ciutadans que sôhan sentit confosos davant aquesta nova situaci· 

financera que afecta la seva economia. 

 

Hem estat presents en els diversos mitjans de comunicació i en especial la ràdio 

amb el nostre programa com un canal dôinformaci· i formaci· pels oients, 

també hem potenciat encara més les xarxes socials tant twitter com Facebook 

incorporant freqüentment consells pràctics per consumidors/usuaris i també 

hem continuat ampliant el nostre canal Youtube incloent algunes càpsules més 

que esperem pugueu visionar i donar-nos la vostra opinió, sense deixar de 

banda la nostra web. 

 

En resum, la nostra entitat mantenint -se fidel al seus principis fundacionals de 

servir als seus associats i a tota la ciutadania, ha intentat prestar els millors 

serveis en totes les branques  en les que fem més incidència: la salut, 

lôalimentaci· i el consum, tenint molt presents els colĿlectius vulnerables que 

sempre mereixen una especial atenció. 

 

Per tant, hem atès consultes i reclamacions, incidint molt en la vessant 

educativa, hem continuat mantenint els serveis que prestem, tot tenint molt 

presents les greus dificultats econòmiques  que estem patint però vull acabar 

indicant el que ja deia a l'inici: Tot i la incertesa que en lôactualitat estem vivint, 

seguirem endavant, treballant al servei de tots els consumidors i usuaris.  

 
 
 
 
 

Mª Carme Sabater 
Presidenta 
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OFICINA DôATENCIč AL CONSUMIDOR 
 

 
Any darrera any, la CUS: Salut, consum i alimenta ció  segueix treballant per 
tal dôoferir els seus serveis als ciutadans consumidors que ho necessitin, a les 
Administracions que ens han sol·licitat i a qualsevol altre sector que demana la 
nostra expertesa com Associació de consumidors que som. I tot ho hem ofert 
sense defallir, amb ganes de treballar tot i els entrebancs que ens hem anat 
trobant pel camí i que en certs moments feien la nostra feina realment difícil. 
Un exemple és que tot el personal, per causes alienes a la CUS,  no ha pogut 
cobrar durant mesos, però aquesta situació no ha fet que el personal propi i 
l'extern continués endavant fent les tasques encomanades amb la major 
diligència possible. Hi ha que dir també, que la situació política que vivim, ha 
creat en certs moments molta indefensió i dubtes, fent que no tinguéssim clar 
la nostra continuïtat com a entitat.  
 
Cal recordar que a part de la nostra oficina a Barcelona, també disposem de 
Delegacions a Lleida, Mollerussa i Tàrrega. La coordinació entre les nostres 
oficines és continua, tant a nivell de propostes com dôactivitats realitzades, tot i 
que aquestes són independents.  
 
Però un cop dit això, ens centrarem en resumir les tasques realitzades en les 
nostres oficines, ja siguin directes dôatenci· al consumidor o de representativitat 
del consumidor davant Administracions i altres.      
 
Lôatenci· de les consultes i reclamacions / mediacions que ens arriben ocupen 
bona part de la nostra feina, ja sigui mitjan­ant lôatenci· presencial com cada 
cop més a través del correu electrònic o de la nostra pròpia web. 
Tal i com es pot veure en les taules adjuntes, els temes que ens arriben son 
variats tot i que el sector telefònic i elèctric és el més sol·licitat.  
És important dir també que últimament,  és habitual que cada any sorgeixi una 
crisi en el món del consum  que afecti a un nombre molt elevat de consumidors 
i que sigui molt parlat tant en reunions diverses com en els mitjans de 
comunicació.  Aquest any,  ha estat el torn de les conegudes clàusules terra.  
 
Tota aquesta atenció directa necessita de professionalitat. Són molts els temes 
que afecten al món del consum i són moltes les lleis que regeixen aquests 
temes. El Codi de Consum és una bona eina, però els canvis que ha anat patint 
així com la nova normativa que ha anat sorgint, fa que es necessiti un continu 
reciclatge i una concreta formació dels professionals de la nostra entitat, per tal 
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dôoferir el millor servei en les consultes i/o reclamacions/mediacions que puguin 
fer els consumidors.  
 
Per aix¸ sôha assistit a tots els cursos/jornades/sessions de treballs que la CUS 
ha trobat adequat i interessant per oferir la millor atenció possible, tenint en 
compte que no es disposa de gaire personal i que en moltes ocasions sôha 
hagut de fer un sobreesforç important.  
 
Una altra de les tasques que realitzem ®s lôelaboraci· dôesmenes i aportacions 
en les audi¯ncies p¼bliques dels futurs decrets o lleis que sôhan de publicar. 
Intentem ser molt curosos en la lectura de cara que el consumidor/usuari,  
quedi el més ben protegit possible dins el marc del tema a tractar. Si es detecta 
alguna cosa que pot crear indefensi· o tan sols confusi·, fem lôesmena o 
lôaclariment oport¼, per tal que els legisladors ho tinguin en compte.  
Aquestes esmenes tamb® es realitzen en lôelaboraci· de codis de conducta, en 
ordenances municipals i en tots els documents que facin referència a alguna 
cosa del món del consum i on es sol·liciti la nostra intervenció.  
 
La nostra consideraci· dôassociaci· de consumidors m®s representativa i la 
nostra pertinença al Consell de les Persones consumidores, fa que haguem 
dôassistir a nombrosos Consells, comissions directores i t¯cniques, grups de 
treball...., representant els interessos de les persones consumidores. En 
nombroses ocasions, aquestes reunions sôubiquen en diversos punts del territori 
català, sent necessari el desplaçament, que moltes vegades és llunyà.   
 
Seguim treballant amb les OMIC´S que demanen els nostres serveis, ja sigui 
colĿlaborant amb lôatenci· directe als seus ciutadans o oferint assessorament als 
seus tècnics. També ens hem prestat per fer tallers, xerrades de temes 
concrets i diverses activitats en tots els municipis que ho han demanat.  
 
Per¸ la nostra tasca dôinformaci· que es fa en la nostra  Oficina dôAtenci· no es 
tant sols presencial. També la fem on line. Per això és important tenir la nostra 
web al dia, amb les noticies més importants que fan referència al món del 
consum i de la salut i amb les activitats que es realitzen arreu de Catalunya. 
Hem continuat creant consells diversos relacionats amb el món de la salut, del 
consum i de lôalimentaci·, amb unes infografies ordenades per colors segons 
sigui el tema i que es publiquen en un ordre concret segons els dia de la 
setmana.   
Hem ampliat el nostre Canal de YouTube amb uns vídeos molt gràfics i creiem 
que entenedors, sobre les clàusules terra, el dret de desistiment i la publicitat 
enganyosa.  
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Però enguany, també hem volgut que la nostra Delegació de Lleida obrís els 
seus propis Facebook i Twiter amb noticies més relacionades de les Terres de 
Lleida i evidentment amb consells propis. 
 
De manera resumida, volem fer esment de la Jornada que la CUS  va realitzar a 
Barcelona sota el t²tol ñEls cr¯dits r¨pids: quan la soluci· es transforma en un 
problemaò i la que va realitzar a Lleida: ñLes falsificacionsò. Aquesta última va 
intentar ser una r¯plica de la que ja es va fer a Barcelona lôany passat per¸ amb 
la idea dôanar al territori.  
 
Tanmateix, puntualitzar que seguim creient molt fermament en la informació i/o 
formació que donem als nostres infants i joves. Amb aquest tema som molt 
insistents des de fa anys i sôha vist en nombrosos f¸rums que ja no som els 
únics que així ho pensem. Hem de treballar plegats per la societat del nostre 
futur, per tal que tinguin les eines i els instruments adequats per créixer com a  
consumidors responsables i conseqüents amb el medi ambient, segurs dels seus 
drets i dels seus actes de consum.  
 
Des de les nostres oficines, hem continuat anant dô¨rbitres a les Juntes Arbitrals 
que ens han solĿlicitat, per tal dôoferir la nostra seriositat, objectivitat  i 
imparcialitat a les vistes programades.  
 
Per últim volem acabar indicant el que ja apuntàvem al inici. Tot i la incertesa 
en lôactualitat que estem vivint, seguim endavant amb lôesperan­a de seguir 
treballant amb el que sabem fer: LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR I USUARI. 
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COMISSIONS I ÒRGANS DE PARTICIPACIÓ DE 
CONSUM EN ELS QUE ESTÀ REPRESENTADA LA CUS 

 
-CAC (Consell de lôaudiovisual de Catalunya) 

-CCPAE (Consell català de producció agrària ecològica) 

-Consell de districte de Ciutat Vella 

-DNV 

-CECU (Confederación de Consumidores y Usuarios) 

-Comissi· permanent de lôAg¯ncia Catalana del Consum 

-Consell de persones consumidores 

-Taula distribució solidària dôaliments (Dept. Benestar Social i F.)            

-AGBAR 

-Comissió Tècnica AACC-ACC 

-Consell Municipal de Consum de lôAjuntament de Barcelona 

-Xarxa de consum de la Diputació de Barcelona 

-Consell dôAdministraci· de lôAg¯ncia Catalana de lôAigua  

-Comissió tècnica de consumidors de lôAg¯ncia Catalana de Seguretat       

  Alimentària 

-Grup de treball sobre salut del consell Municipal de Benestar Social 

-Consell de Direcci· de lôAg¯ncia de Seguretat Aliment¨ria   

-Grup de Captaci· dôaliments   

-Grup de Distribuci· dôaliments   

-Taula de la pobresa energètica   

-Comissió de Preus de Catalunya 

-Consell Català de Producció Ecològica 

-Consell Català de Producció Integrada 

-Agència Catalana de l'Aigua 

-Consell de Participació de ciutadans del IAS a Girona 
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-Comissió Habitatge i Assistència per a situacions d'emergència 

social(CHASE) (Barcelona Ciutat, comarques de Barcelona, Catalunya 

Central, Terres de l'Ebre, Terres de Lleida) 

-ECOWASTE (Agència Residus Catalunya) 

-Plataforma Fiscalitat Justa 

-Consell Assessor Reforma Horària (Comerç i consum, Salut) 

 

 

ACTIVITATS DE CONSUM  
 
A les ESCOLES, IES, PQPI, PFI i CFGM  
 
× PUBLICITAT ENGANYOSA A LES XARXES SOCIALS  

 

Les xarxes socials permeten a les marques fer publicitat segmentada, ja que, 
els usuaris defineixen els seus gustos, preferències, aficions i il·lusions en els 
seus perfils. Basant-se en aquests perfils els sistema pot mostrar la publicitat 
m®s rellevant per a cada usuari o grups dôusuaris amb gustos semblants. 

 
Fet a les escoles i Instituts del municipi de Manlleu, els dies:  

 -24-11-2017 (dues sessions a diferents classes) 

  

×  ñUN COP DôULL AL CONSUMò 
 
Es tracta dôun joc a desenvolupar amb infants i joves per tal que valorin la 
necessitat del que compren.  

 
Sôhan fet un total de 23 tallers, a la província de Barcelona. 

 

 
 

http://ca.wikipedia.org/wiki/Publicitat
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× ETIQUETATGE I SEGELLS EN LôALIMENTACIč 

 
Sôhan fet un total de 20 tallers, a lô¨rea metropolitana de Barcelona. 

                        

Les etiquetes ens donen informació molt valuosa sobre el producte al que es 
refereix. Hem de saber interpretar-les correctament abans de decidir la seva 
compra. 
 

 

× NECESSITO EL QUE COMPRO? 
 
Reflexionar sobre la necessitat dels b®ns que sôadquireixen i aprendre formes 
de practicar un consum solidari, sostenible i responsable 
 
Sôhan fet un total de 37 tallers en tota lô¨rea metropolitana. 
 
 

 

× COM COMPRAR MILLOR AMB CRITERI RESPONSABLE?  

 
El punt de venda evoluciona responent a les noves tendències i nous models 
del sector de la venda al detall  per donar resposta als hàbits de consum de la 
societat actual. Els nous formats en l'àmbit del comerç obren noves possibilitats 
dôarribar als usuaris actuals i futurs, uns consumidors que han incorporat criteris 
socials, econòmics i mediambientals als seus hàbits de consum i que tenen la 
tecnologia integrada en el seu dia a dia.  
La ràpida evolució de la societat actual dona lloc a un nou consumidor essent 
més tecnològic, compromès, expert i únic. 
 
Sôhan fet un total de 20 tallers en tota lô¨rea metropolitana. 
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× SOBIRANIA ALIMENTÀRIA, DE PROXIMI TAT, 
RESPONSABLE I SOSTENIBLE  

 Alimentació sana, variada i apetitosa  
 
El sistema alimentari actual es basa en la producci· intensiva per a lôexplotaci· i 
això porta a una creixent dependència del mercat global, fins ara la uniformitat 
prima davant la qualitat. Però encara hi som a temps? Podem recuperar la 
nostra biodiversitat agrícola?  
ñEl dret de cada poble a la governan­a sobre les seves pol²tiques agr¨ries i 
aliment¨riesò ®s la sobirania aliment¨ria. Reivindica el dret a decidir la nostra 
alimentació segons el nostre patrimoni.  
 
Sôhan fet un total de 17 tallers en tota lô¨rea metropolitana 

 
× ACTIVITAT  MERCAT DEL NINOT  

 

Tallers de dinamització de consum responsable dirigit a infants de 3 a 12 anys. 

Es van realitzar 2 tallers: 13/01/2017   -   27/01/20 17 

 

                        

 

× TALLER DE MERCATS 

Consum, responsable, segur  i de proximitat 

Els mercats municipals i no sedentaris  són el lloc adient per a transmetre als 

consumidors els avantatges de consumir de manera responsable productes de 

proximitat  i de la necessitat de conèixer la traçabilitat dels productes. 
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Informar els consumidors i també als venedors per tal que coneguin quines són 

les normatives que existeixen i han de complir, sigui en un mercat, en una 

botiga o en un centre comercial. 

 

                       
 

 
× TALLER CONSUM RESPONSABLE 

 
A diferents espais p¼blics de Barcelona s'ha fet una activitat dôinformaci· i 
formació al consumidor. 
 
De manera l¼dica sôha explicat als visitants i realitzadors de lôactivitat qu¯ ®s la 
compra responsable, sostenible, de proximitat, evitar el malbaratament i 
reciclatge i reutilització de productes. 
Tot aix¸, al carrer, on sôha instal.lat una carpa amb taules i on s'ha fet un taller 
de reciclatge, en el qual hi ha pogut participar tothom, especialment la main ada 
i llurs famílies. 
Concretament s'ha fabricat un moneder a partir d'un tetrabrik  
 
En total s'han fet 5 sessions en 5 ubicacions diferents de la ciutat de Barcelona. 
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CONSELLS CONSUM A FACEBOOK 
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DIA DEL CONSUMIDOR 201 7 
 
 
 
En aquesta ocasió hem volgut sortir a fora del nostre entorn, concretament a la 
plaça Santa Eul¨lia de la ciutat de Barcelona, on es troba situada lôescola FEDAC 
AMILCAR al districte de Nou Barris.  
Vàrem instal·lar una carpa i unes taules per tal de realitzar un taller de 
reciclatge, en aquesta ocasió aprofitar tetabricks buits per fer moneders que 
lliuràvem als nens que els havien fet.  
 
 

 
 
 
La participació va ser molt activa tant de nens, com pares i avis, perquè el taller 
es va fer just a la sortida de lôescola, amb la que ja hav²em parlat amb 
anterioritat.  
També van participar persones que passejaven i/o anàvem a buscar els nens a 
altres escoles. 
La majoria es van mostrar molt interessats.  
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Lôobjectiu dôaquesta activitat, a banda de celebrar el Dia del Consumidor, era 
donar-nos a conèixer com entitat representant dels consumidors i també que 
els ciutadans/consumidors sàpiguen que les associacions de consumidors fem 
quelcom més que resoldre problemes o conflictes, també actuem en el camp de 
la formació, en aquesta cas del reciclatge.  
Els dos t¯cnics que van realitzar lôactivitat es va centrar en lôaprofitament 
dôenvasos de tetrabricks.  
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REUNIONS CONSUM I ALTRES  
 

03/01 - Reunió Proposta Modificació Bo Social. Agència Catalana de Consum 
10 /0 1- Reunió Bo Social. Agència Catalana de Consum.  
10/01 -  Projectes Ajuntament Barcelona. BCN activa. 
23 /0 1- Reunió Reforma Horària. Taula Comerç i Consum. Palau Generalitat 
24 /0 1- Reunió Bo Social. Agència Catalana de Consum  
27/0 1- Reuni· grup de Captaci· dôaliments. ACC. 
30 /0 1- Codi Bones Pràctiques serveis odontològics. ACC. 
30/01 - Consell Persones Consumidores. ACC 
10 /0 2- Presentació tallers- Diputació Barcelona 
15/0 2- Reunió amb Mercadona 
15/02 - Reunió CHASE 
15/02 - Reunió ACA 
16/02 - Reunió CHASE Terres de lôEbre 
20/02 - Consell Assessor Reforma Horària Comerç i Consum 
20/02 - Reforma Horària - Parlament de Catalunya 
22/02 - Comissió Preus 
22/02 - Reunió CHASE Barcelona ciutat 
23/02 - CCPAE 
28/02 - Consell Persones consumidores 
15/03 - Dia Consumidor a Pça. Sta.Eulàlia 




