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La nostra entitat té la seva seu central a:

Barcelona, Av.Portal de I'Angel, 7 atic AB-C pero també té delegacions a:
Lleida, C/St. Pere Claver, 5 (Barri Pardinyes / Centre Civic)

Lleida, Complex La Capaella,Edif. Geréncia, s/n 1°

Mollerussa, Av. del Canal s/n. (Edifici Sant Jordi) 2 pta.

Tarrega,C/del Segle XX, 2
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PROLEG

Un any més presentem les nostres memaories per tal que conegueu tot allo que
hem fet durant el 2017. Hem acabat un any molt import ant, no nomes per les
tasqgues que des de |l a nostra associaci - S
interessants, sino per la situacié politica del pais que hem viscut. Tot i que la
nostra associacio es situa al marge de la politica, no podem deixar de veure que

aqguesta situaci - doéincertesa ens ha afectat

Degut a aquestes incerteses els professionals han estat durant uns mesos sense
cobrar la seva nomina, cosa que tant a la Junta Directiva com a mi mateixa ens

ha amoinat i molt.

Pero com tot a la vida sempre existeixen les dues cares, la que acabo de dir és
la noticia desagradable, perd per altra part, també tenim la bona noticia, i es
que encara que els professionals han estat en una situaci6 economica
complicada, han demostrat els que els importa la CUS, Salut, Consum i
Alimentacié i han continuat treballant de la mateixa manera i potser encara
amb m®s empenta perqu sodébhan solidaritzat

problemes que els ciutadans/usuaris/consumidors ens fan arribar.

Dit aix0, hem de dir que hem treballat a nivell de tot el pais duent als diferents
municipis i comarques la formacio que a través dels nostres tallers i xerrades
el s aportem amb col LI aboraci - doexcel LI en
mat ri a. LOescl|l aterdepalrets dred c |caommascuinoindso rps  p

clausules terra, ha estat una nova font de consultes, reclamacions i mediacions
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per part dobébuns ciutadans que sdhan sentit c

financera que afecta la seva economia.

Hem estat presents en els diversos mitjans de comunicacio i en especial la radio
amb el nostre programa com un canal doi nf
també hem potenciat encara més les xarxes socials tant twitter com Facebook
incorporant freqientment consells practics per consumidors/usuaris i també
hem continuat ampliant el nostre canal Youtube incloent algunes capsules més
gue esperem pugueu visionar i donar-nos la vostra opinio, sense deixar de

banda la nostra web.

En resum, la nostra entitat mantenint -se fidel al seus principis fundacionals de
servir als seus associats i a tota la ciutadania, ha intentat prestar els millors
serveis en totes les branques en les que fem més incidéncia: la salut,
| 6al i mentaci - i el consum, t e n rablegs queo | t pr e

sempre mereixen una especial atencio.

Per tant, hem atés consultes i reclamacions, incidint molt en la vessant
educativa, hem continuat mantenint els serveis que prestem, tot tenint molt
presents les greus dificultats economiques que estem patint pero vull acabar
i ndicant el que ja deia a | "inici: Tot i | e

seguirem endavant, treballant al servei de tots els consumidors i usuaris.

M2 Carme Sabater
Presidenta
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OFI CI NA DOATENCI ¢ AL CONS

Any darrera any, la CUS: Salut, consum i alimenta  cié segueix treballant per
t al déoferir els seus serveis als ciutadan
Administracions que ens han sol-licitat i a qualsevol altre sector que demana la
nostra expertesa com Associacié de consumidors que som. | tot ho hem ofert
sense defallir, amb ganes de treballar tot i els entrebancs que ens hem anat
trobant pel cami i que en certs moments feien la nostra feina realment dificil.
Un exemple és que tot el personal, per causes alienes a la CUS, no ha pogut
cobrar durant mesos, perdo aguesta situacié no ha fet que el personal propi i
I'extern continués endavant fent les tasques encomanades amb la major
diligencia possible. Hi ha que dir també, que la situacié politica que vivim, ha
creat en certs moments molta indefensié i dubtes, fent que no tinguéssim clar
la nostra continuitat com a entitat.

Cal recordar que a part de la nostra oficina a Barcelona, també disposem de

Delegacions a Lleida, Mollerussa i Tarrega. La coordinacié entre les nostres

oficines és continua, tantani v el | de propostes com dobact.
gue aquestes son independents.

Perd un cop dit aix0, ens centrarem en resumir les tasques realitzades en les
nostres oficines, ja siguin directes dobéaten
del consumidor davant Administracions i altres.

Léatenci - de |l es consultes i recl amaci ons
bona part de | a nostra feina, ja sigui mi t
cop més a través del correu electronic o de la nostra propia web.

Tal i com es pot veure en les taules adjuntes, els temes que ens arriben son

variats tot i que el sector telefonic i eléctric és el més sol-licitat.

Es important dir també que Gltimament, és habitual que cada any sorgeixi una

crisi en el mén del consum que afecti a un nombre molt elevat de consumidors

I que sigui molt parlat tant en reunions diverses com en els mitjans de

comunicacié. Aquest any, ha estat el torn de les conegudes clausules terra.

Tota aquesta atencio directa necessta de professionalitat. SOn molts els temes
gue afecten al mén del consum i sén moltes les lleis que regeixen aquests
temes. El Codi de Consum és una bona eina, pero els canvis que ha anat patint
aixi com la nova normativa que ha anat sorgint, fa que es necessiti un continu
reciclatge i una concreta formacié dels professionals de la nostra entitat, per tal

6
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déoferir el mil |l or servei en | es consultes
fer els consumidors.

Per aix, sOha assi st istsessionstd®ttelkallseueda CSIr sos/ |
ha trobat adequat i interessant per oferir la millor atencié possible, tenint en

compte que no es disposa de gaire persona
hagut de fer un sobreesforg important.

Una altrade lestasquesque real itzem ®s | 6el aboraci
en |l es audi ncies p¥%bliques dels futurs
Intentem ser molt curosos en la lectura de cara que el consumidor/usuari,

quedi el més ben protegit possible dins el marc del tema a tractar. Si es detecta
alguna cosa que pot crear indefensi - o t a
| 6acl ari ment oport %, per tal que els legisl
Aguestes esmenes tamb® es realitzen en | 0e
ordenances municipals i en tots els documents que facin referéncia a alguna

cosa del mén del consum i on es sol-liciti la nostra intervencio.

do
de

La nostra consideraci - déassociaci - de co
nostra pertinenca al Consell de les Pesones consumidores, fa que haguem
ddébassistir a nombrosos Consell s, comi ssi on
treball...., representant els interessos de les persones consumidores. En
nombroses ocasions, aguestes reunerrimms so6ubi
catala, sent necessari el desplagament, que moltes vegades és llunya.

Seguim treballant amb les OMIC’S que demanen els nostres serveis, ja sigui

col Ll aborant amb | 6atenci - directe als seus
seus tecnics. Tanmbé ens hem prestat per fer tallers, xerrades de temes

concrets i diverses activitats en tots els municipis que ho han demanat.

Per, |l a nostra tasca déinformaci- que es f
tant sols presencial. També la fem on line. Per aix0 és important tenir la nostra

web al dia, amb les noticies més importants que fan referencia al mén del

consum i de la salut i amb les activitats que es realitzen arreu de Catalunya.

Hem continuat creant consells diversos relacionats amb el mén de k salut, del
consum | de | 6ali mentaci -, amb unes infogr
sigui el tema i que es publiguen en un ordre concret segons els dia de la

setmana.

Hem ampliat el nostre Canal de YouTube amb uns videos molt grafics i creiem

gue entenedors, sobre les clausules terra, el dret de desistiment i la publicitat

enganyosa.

oL}
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Pero enguany, també hem volgut que la nostra Delegacié de Lleida obris els
seus propis Facebook i Twiter amb noticies més relacionades de les Terres de
Lleida i evidentment amb consells propis.

De manera resumida, volem fer esment de la Jornada que la CUS va realitzar a

Barcelona sota el t2tol AEls c¢cr dits r " pid
probl emao i l a que va realitzaaldultimaval ei da:
intentar ser una r plica de |l a que ja es Vva
| a i dea dodéanar al territori

Tanmateix, puntualitzar que seguim creient molt fermament en la informacié i/o

formacié que donem als nostres infants i joves. Amb aquest tema som molt

i nsistents des de fa anys i s6ha vist en I
anics que aixi ho pensem. Hem de treballar plegats per la societat del nostre

futur, per tal que tinguin les eines i els instruments adequats per créixer com a

consumidors responsables i consequents amb el medi ambient, segurs dels seus

drets i dels seus actes de consum.

Des de |l es nostres oficines, hem continuat
gue ens han solLIicitat, ptag,robjectigitat id 6 of er i r
imparcialitat a les vistes programades.

Per ultim volem acabar indicant el que ja apuntavem al inici. Tot i la incertesa
en | dactualitat gue estem Vvivint, segui m e
treballant amb el que sabem fer: LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR | USUARI.



salut. consum |
adimentacié

Reclamacions i mediacions Consum 2017

ASSEGUR-

ALIMENTA

Total 842
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COMISSIONS | ORGANS DE PARTICIPACIO DE
CONSUM EN ELS QUE ESTA REPRESENTADA LA CUS

-CAC (Conselll de | 6audiovi sual de Catal ul

-CCPAE (Consell catala de producci@graria ecologica)
-Consell de districte de Ciutat Vella
-DNV

-CECU (Confederacién de Consumidores y Usuarios)

-Comi ssi - permanent de | 6Ag ncia Catal an:

-Consell de persones consumidores

-Taula distribucio solidar i a d 6 dDept.BenestasScial i F.)

-AGBAR
-Comissio Tecnica AACEACC
-Consell Municipal de Consum de | 6Ajunt al

-Xarxa de consum de la Diputaci6 de Barcelona

-Consell d&éAdministraci- de | 86Ag nci a

-Comissio técnica de consumidorsde® Ag nci a Catal ana de
Alimentaria

-Grup de treball sobre salut del consell Municipal de Benestar Social

-Consell de Direcci- de | 6Ag ncia de
-Grup de Captaci- dobéali ments
-Grup de Distribuci- dobéaliments

-Taula de la pobresa energeética
-Comissi6 de Preus de Catalunya
-Consell Catala de Producci6 Ecologica
-Consell Catala de Producci6 Integrada
-Agéncia Catalana del'Aigua

-Consell de Participacié de ciutadans del IAS a Girona

11
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-Comissi6 Habitatge i Assistencia per a situacions d'emergéncia
social(CHASE) (Barcelona Ciutat, comarques de Barcelona, Catalunya
Central, Terres de I'Ebre, Terres de Lleida)

-ECOWASTE (Agéncia Residus Catalunya)

-Plataforma Fiscalitat Justa

-Consell Assessor Reforma Horaria (Comer¢ i consumSalut)

ACTIVITATS DE CONSUM

Ales ESCOLES, IES, PQPI, PFIi CEGM

x PUBLICITAT ENGANYOSA A LES XARXES SOCIALS

Les xarxes socials permeten a les marques ferpublicitat segmentada, ja que,
els usuaris defineixen els seus gustos, preferéncies, aficions i il-lusions en els
seus perfils. Basantse en aquests perfils els sistema pot mostrar la publicitat
m®s rell evant per a cada wusuari o grups dou

Fet a les escdes i Instituts del municipi de Manlleu, els dies:

-24-11-2017 (dues sessions a diferents classes)

Xx AUN COP DO6ULL AL CONSUMO

Es tracta doébun joc a desenvolupar amb infa
necessitat del que compren.

S6han f ede?28tallers, ald prdvincia de Barcelona.

12
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x ETI QUETATGE | SEGELLS EN LOALI MENTA:
S6han f et 20tallers,at b6 " dea metropolitana de Bar

Les etiquetes ens donen informacié molt valuosa sobre el producte al que es
refereix. Hem de saber interpretar-les correctament abans de decidir la seva
compra.

x NECESSITO EL QUE COMPRO?

Refl exi onar sobre | a necessitat dels b®ns
de practicar un consum solidari, sostenible i responsable

S amfetuntotalde 37t al | er s en tota | 06"rea metropol i

x COM COMPRAR MILLOR AMB CRITERI RESPONSABLE?

El punt de venda evoluciona responent a les noves tendéncies i nous models

del sector de la venda al detall per donar resposta als habits de consum de la

societat actual. Els nous formats en I'ambit del comerg obren noves possibilitats
déarribar als wuswuaris actwuals i fcuterisr s, uns
socials, economics i mediambientalsals seus habits de consum i que tenen la

tecnologia integrada en el seu dia a dia.

La rapida evoluci6 de la societat actual dona lloc a un nou consumidor essent

meés tecnologic, compromes, expert i unic.

S6han f et un tot al de 20 tallers en tota |0

13
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x SOBIRANIA ALIMENTARIA, DE PROXIMI  TAT,
RESPONSABLE | SOSTENIBLE
Alimentacioé sana, variada i apetitosa

ElI sistema alimentar:i actual es basa en | a
aixo porta a una creixent dependencia del mercat global, fins ara la uniformitat

prima davant la qualitat. Pero encara hi som a temps? Podem recuperar la

nostra biodiversitat agricola?

i EI dr et de cada poble a | a governan-a so
aliment " rieso ®s | a sobirania aliment”™ria.
alimentacio segons el nostre patrimoni.

S6han f et un tot al de 17 tallers en tota |0

x ACTIVITAT MERCAT DEL NINOT

Tallers de dinamitzacié de consum responsable dirigt a infants de 3 a 12 anys.
Es van realitzar 2 tallers: 13/01/2017 - 27/01/2017

[/
TALLER DE FANALETS
A/ AmB
// TETRABRICKS

salut. consum 1
tacio

x TALLER DE MERCATS

Consum, responsable, segur i de proximitat
Els mercats municipals i no sedentaris son el lloc adient per a transmetre als
consumidors els avantatges de consumir de manera responsable productes de

proximitat i de la necessitat de coneixer la tracabilitat dels productes.

14
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Informar els consumidors i també als venedors per tal que coneguin quines sén
les normatives que existeixen i han de complir, sigui en un mercat, en una

botiga 0 en un centre comercial.

x TALLER CONSUM RESPONSABLE

A diferents espais p%¥%blics de Barcelona s
formacio6 al consumidor.

De manera | %dica soO6ha explicat als visitanit
compra responsable, sostenible, de proximitat, evitar el malbaratament i

reciclatge i reutilitzacié de productes.

Tot aix,, al carrer, on sob6ébha instal .l at wune
de reciclatge, en el qual hi ha pogut participar tothom, especialment la main ada

i llurs families.

Concretament s'ha fabricat un moneder a partir d'un tetrabrik

En total s'han fet 5 sessions en5 ubicacions diferents de la ciutat de Barcelona.

15
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> salut. consum1 :ﬂf\ Ajuntament de
adlimentacié qj> Barcelona

Avui dia 21 de juliol, estarem de 18 a 20h.,
a Pga Orfila.
Us proposem fer un taller e Consum Responsable.
dreu transformar un tetrabrik en un divertit objecte.
US HI ESPEREM!!

I si teniu nens, porteu-los, els agradara.

Wwww.cus-usuaris.org

16
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CONSELLS CONSUM A FACEBOOK

~ Avui és el DIA MUNDIAL DE L'AIGUA
' amb el molt important tema
"Aigiies residuals".

Se'ns recorda la necessitat
de contribuir en una gestié
sostenible dels recursos hidrics.

le?: .g:usrris.org

Sempre cal guardar la factura
de compra
per a poder reclamar si escau.
També en disfresses i accessoris.

REBAIXES

Si |'establiment admet
les targetes de crédit
com a forma de pagament habitual,
també ha d'admetre
aquest sistema en rebaixes.

17
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DIA DEL CONSUMIDOR 201 7

En aquesta ocasié hem volgut sortir a fora del nostre entorn, concretament a la
placaSantaeul "I i a de | a ciutat de Barcel ona, on
AMILCAR al districte de Nou Barris.

Varem instal-lar una carpa i unes taules per tal de realitzar un taller de

reciclatge, en aquesta ocasio aprofitar tetabricks buits per fer moneders que

lliuravem als nens que els havien fet.

La participacio va ser molt activa tant de nens, com pares i avis, perque el taller

es va fer j ust a |l a sortida de | b6escol a,
anterioritat.

També van participar persones que passejaven i/o anavem a buscar els nens a

altres escoles.

La majoria es van mostrar molt interessats.

18
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L6objectiu dbéaquesta activitat, a banda de
donar-nos a coneixer com entitat representant dels consumidors i també que

els ciutadans/consumidors sapiguen que les associacions de consumidors fem

quelcom més que resoldre problemes o conflictes, també actuem en el camp de

la formacio, en aquesta cas del reciclatge.

Els dos t cnics que van rea&lni tlzébaarprlod a ¢ taime

débenvasos de tetrabricks.

19
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REUNIONS CONSUM | ALTRES

03/01 - Reuniod Proposta Modificacio Bo Social Agéncia Catalana de Consum
10/0 1- Reuni6 Bo Social Agencia Catalana de Consum

10/01 - Projectes Ajuntament Barcelona. BCN activa

23/0 1- Reuni6 Reforma Horaria. Taula Comer¢ i Consum. Palau Generalitat
24/0 1- Reuni6 Bo Social. Agencia Catalana de Consum

27/01-Reuni - grup de Captaci- doéaliments. ACC
30/0 1- Codi Bones Practiques serveis odontologics. ACC

30/01 - Consell Persones @nsumidores. ACC

10/0 2- Presentacio tallers- Diputacié Barcelona

15/0 2- Reunié amb Mercadona

15/02 - Reuni6o CHASE

15/02 - Reunié ACA

16/02 - Reuni6 CHASET erres de | 6EDbr e

20/02 - Consell Assessor Reforma Horaria Comerc i Consum

20/02 - Reforma Horaria- Parlament de Catalunya

22/02 - Comissio Preus

22/02 - Reunié CHASBBarcelona ciutat

23/02 - CCPAE

28/02 - Consell Persones consumidores

15/03 - Dia Consumidor a Pca. Sta.Eulalia
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